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Auf dem Weg zu einem Krisenteam 
 
1. Die eigene Entscheidung:  

- persönliche Betroffenheit 
- Betroffenheit aus dem Umfeld (andere Schulen) 

 
2. Überzeugungsarbeit  
a) Schulleitung: Widerstände wahrnehmen und überwinden 

durch nachhaltiges Einfordern  
b) Kollegium: Vorstellung des Projekt in einer Konferenz 
c) Sammeln von Teilnehmern: Vorstellung der einzelnen 

Aufgabenbereiche 
d) Ängste und Zurückhaltung der Kollegen erkennen, Ernst 

nehmen, Hilfen anbieten, evtl. Beratung von außen 
(Schulpsychologin) 

 
3. Gründung eines Krisenteams 
a) Besprechung mit allen, die mitmachen  
b) Klärung der Aufgaben 
c) Aufteilung der Aufgaben – pro Bereich möglichst 2 Personen  
d) Klärung von unterstützenden Angeboten 
e) Erstellen einer Liste mit Kontaktadressen für die Schule (nach 

vorgefertigtem Beispiel) 
 
4. Arbeit des Krisenteams 
a) Bildung von Kleingruppen (Aufgabenbereiche): 

„Hausaufgaben“: z.B. Raumfragen („Notfall-Raum“), 
Abschirmung des Schulgeländes, Informationsfluss... 

b) Einzelne Themen: z.B. Umgang mit Suiziddrohung und Suizid; 
Überbringen einer Todesnachricht; „Checkliste“ der 
Reaktionen auf Stress; Trauma; Nacharbeit; Hilfen 
(Trauerkiste usw.) erstellen 

 
5. Regelmäßige Treffen  
zur Besprechung von aktuellen Fällen und Vertiefung einzelner 
Themen, evtl. Einladen von Notfallseelsorger usw.  
Angebot von Fortbildungen in Gesprächsführung usw. 
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Bildung eines Kriseninterventionsteams  
Jede Rolle sollte zweifach besetzt werden!  

Arbeitsaufwand: ca. 3 Sitzungen zur Absprache der Aufgaben – Einsatz im Krisenfall 
Namen: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Leitung der Kriseninterventionsteams: Schulleitung 
- Voraussetzungen: Sollte sich in der Schule und mit den für den Krisenfall 

notwendigen Kontakten gut auskennen, Ruhe und Überblick bewahren. 
- Aufgaben:  

o Koordination und Delegation von Aufgaben, Ansprechpartner in allen 
Fragen der Krisenbewältigung. 

o Richtet eine Krisenleitstelle ein.  
 

2. Beauftragte für medizinische Hilfe  
- Voraussetzungen: Sollte über eine aktuelle Ausbildung in Erster Hilfe und über 

Kontakte zu medizinischen Hilfsdiensten verfügen. 
- Aufgaben:  

o Erste Hilfeleistung, Verletzte erfassen und aufnehmen, wohin sie 
transportiert werden, Kontakt zu medizinischen Helfern halten 

o Informationen an Hotline und Elternkontaktstelle weiter geben 
o Helfer willkommen heißen und ihre Qualifikation überprüfen bzw. 

feststellen, von welcher Institution sie kommen. 
 
3. Sicherheitsbeauftragte 

- Voraussetzungen: Vertrautheit mit dem Schulgebäude und –gelände, Kenntnis 
der Fluchtwege 

- Aufgaben:  
o Tatort sichern, Zugang zum Schulgebäude kontrollieren, auch gegen 

Medienvertreter und unwillkommene Helfer  
 
4. Pressesprecher 

- Voraussetzungen: Die Person soll geübt sein in öffentlichem Auftreten und 
Umgang mit Presse 

- Aufgaben:  
o Zu Pressekonferenzen einladen, Kontakt zu den Medien halten, 

Schulleiter auf Pressekonferenz/Pressekontakte vorbereiten oder 
Pressekonferenzen abhalten 

 

5. Elternkontaktpersonen 
- Voraussetzungen: Sollte Erfahrung in Beratung haben. 
- Aufgaben:  

o Eltern schriftlich oder mündlich informieren, an Sammelpunkten in der 
Schule oder auf dem Schulgelände zusammen führen.  

 

6. Personalbeauftragte 
- Voraussetzungen: Sollte Erfahrung in der Beratung haben und das Vertrauen 

des Kollegiums besitzen. 
- Aufgaben:  

o Anwesenheit von Schülern und Schulpersonal feststellen, Informationen 
an das Schulpersonal weiter geben 

o Aktivitäten mit Klassen koordinieren 
o Einsatzbesprechung mit dem Schulpersonal leiten 
 

7. Seelsorger / Schulpsychologe / Beratungslehrer  
- Im Krisenfall den jeweils Zuständigen einbeziehen 
- Aufgaben:  

o Beratung gegebenenfalls Überweisung von schwer Traumatisierten 
o Wenn nötig ein Unterstützungssystem aufbauen, Gruppentreffen mit 

Eltern oder Schulpersonal leiten 
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Notfall – Krise – was dann?  

 
1. Leitung des Kriseninterventionsteams:   
    Schulleitung 

  

2. Beauftragte für medizinische Hilfe  
 

3. Sicherheitsbeauftragte 
 
4. Pressesprecher 

 
5. Elternkontaktpersonen 
 
6. Personalbeauftragte 

 
7. Schulpsychologe/Beratungslehrer  
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1. Leitung des Kriseninterventionsteams: Schulleitung 

  

Koordination und Delegation von Aufgaben, Ansprechpartner in allen 
Fragen der Krisenbewältigung. Richtet eine Krisenleitstelle ein. 
 

2. Beauftragte für medizinische Hilfe  
 

Erste Hilfeleistung, Kontakt zu medizinischen Helfern halten 
 
3. Sicherheitsbeauftragte 
 

Tatort sichern, Zugang zum Schulgebäude kontrollieren, auch gegen 
Medienvertreter und unwillkommene Helfer 

 
4. Pressesprecher 

 
Zu Pressekonferenzen einladen, Kontakt zu den Medien halten, 
Schulleiter auf Pressekonferenz/Pressekontakte vorbereiten oder 
Pressekonferenzen abhalten 

5. Elternkontaktpersonen 
 

Eltern schriftlich oder mündlich informieren, an Sammelpunkten in der 
Schule oder auf dem Schulgelände zusammen führen 

 
6. Personalbeauftragte 

 
- Anwesenheit von Schülern und Schulpersonal feststellen, 
Informationen an das Schulpersonal weiter geben 
- Aktivitäten mit Klassen koordinieren 
- Einsatzbesprechung mit dem Schulpersonal     
leiten 
 

7. Schulpsychologe/Beratungslehrer  
  

- Beratung gegebenenfalls Überweisung von schwer Traumatisierten 
- Wenn nötig ein Unterstützungssystem aufbauen, Gruppentreffen mit 

Eltern oder Schulpersonal leiten 
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